ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACII
DOBROWONY FUNDUSZ EMERYTALNY POCZTYLION PLUS

- wyciag z ogdlnych warunkéw Umowy o Prowadzenie IKZE

1. Reklamacje wynikajace z realizacji Umowy nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia.

2. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Towarzystwa: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa lub
pisemnie na adres: Pocztylion-Arka PTE S.A. ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz, za
posrednictwem postanca lub petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym zwykta
forme pisemng, telefonicznie pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01 (Infolinia czynna:
poniedziatek — pigtek, godz.: 09:00-17:00 optata za potagczenie wg cennika operatora), pocztay
elektroniczng (pocztylion@pocztylion.pl). Na zyczenie cztonka Funduszu Fundusz potwierdza ztozenie
reklamacji w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej ztozenia. Wptyw reklamacji mozna potwierdzi¢
kontaktujac sie z Funduszem poprzez infolinie lub poczta e-mail.

3. Przestane zgtoszenie powinno zawierac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, numer rachunku w DFE
Pocztylion Plus, opis zgtaszanego problem wraz zastrzezeniem co do sposobu postepowania przez
PTE Pocztylion lub przez Fundusz, peten adres korespondencyjny.

4. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w postaci
papierowej na adres korespondencyjny wskazany w niniejszej umowie lub w innej formie
(telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej), wybranej poprzez jej okreslenie w tresci
reklamacji i wskazanie odpowiednio: numeru telefonu lub adresu e-mail, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedZz na reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. W takim przypadku cztonek Funduszu
zostanie poinformowany o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy. W przypadku niedotrzymania termindéw wskazanych wyzej reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg cztonka Funduszu.

5. Spdr powstaty miedzy Klientem a PTE Pocztylion-Arka lub Funduszem, strony mogg zakonczyé w
drodze pozasgdowego postepowania.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji cztonek Funduszu ma mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do uprawnionych organéw, w tym Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumenta oraz innych organdw zajmujacych
sie ochrong klientdow podmiotdow rynku finansowego lub wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego.

7. Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji s3 dokonywane w jezyku
polskim.

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000011947; NIP 526-22-91-509; Regon: 014859579,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 25 013 280 z}, kapitat zaktadowy w catosci optacony. Tel.: +48 22 123 60 00
Infolinia: 801 101 801, www.pocztylion-arka.pl



