Polityka prywatnoSci i plikow cookie.
(dalej takze jako ,,Polityka prywatnosci")

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej takze
jako: ,Towarzystwo”), OFE Pocztylion oraz DFE Pocztylion Plus (dalej takze jako:
»~Fundusze”) pragna poinformowa¢, ze przywigzuja szczegdlng wage do przestrzegania zasad
ochrony danych osobowych.

Naszym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony Twoich danych osobowych zgodnie
z przepisami prawa, w tym w szczego6lnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej takze jako:
~RODO”).

Pojecia niezdefiniowane w niniejszej Polityce prywatno$ci, posiadaja znaczenie nadane im w
Regulaminie Korzystania z Ushig Elektronicznych Swiadczonych przez Pocztylion - Arka
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. lub Regulaminie Korzystania z Portalu Klienta OFE
Pocztylion/DFE Pocztylion Plus.

Niniejsza Polityka prywatnoS$ci znajduje zastosowanie do:

+ przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika ze strony
internetowej www.pocztylion-arka.pl, z wylaczeniem przetwarzania danych osobowych w
ramach Portalu Klienta, o ktérych mowa w Regulaminie Korzystania z Portalu Klienta OFE
Pocztylion/DFE Pocztylion Plus (dalej takze ,Regulamin Portalu Klienta”), tj. w
szczegblnosci danych podawanych w procesie aktywacji dostepu do Portalu Klienta, dla
celow logowania oraz przetwarzanych w ramach Portalu Klienta — przetwarzanie to
realizowane jest na zasadach opisanych w Regulaminie Portalu Klienta,

» przetwarzania danych osobowych w zwigzku z reklamacjami dotyczacymi korzystania
przez uzytkownika ze strony internetowej www.pocztylion-arka.pl, z wylaczeniem
reklamacji dotyczacych Portalu Klienta, dla ktérego szczegolowe zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych okresla Regulamin Portalu Klienta.

I. Ochrona Danych Osobowych

Czym sa dane osobowe.

Dane osobowe to wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdow okre$lajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢, w tym
wizerunek, nagranie glosu, dane o lokalizacji, dane kontaktowe, informacje zawarte w
korespondencji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujacego lub innej
podobnej technologii.

Administrator danych osobowych.

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych sa:



* Pocztylion—Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
* Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus utworzony i zarzadzany przez
Pocztylion—Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

+ Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion utworzony i zarzadzany przez Pocztylion—
Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Inflanckiej 4, oo-
189 Warszawa, tel. 22 123 60 01, e-mail pocztylion@pocztylion.pl.

w zalezno$ci od tego, ktéry z ww. podmiotow ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, przy czym jezeli z tresci niniejszej Polityki prywatno$ci lub informacji podawanych
w zwigzku z konkretng operacja przetwarzania danych nie wynika inaczej, nalezy przyjac, ze
administratorem danych osobowych zbieranych za po$rednictwem Serwisu internetowego jest
Towarzystwo (domySlny administrator danych osobowych).

Jakie dane osobowe moga by¢ przetwarzane w zwiazku z korzystaniem z Serwisu
internetowego.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu internetowego
moze mie¢ miejsce w szczegolnoSci:

* W zwiazku z reklamacja dotyczaca korzystania z Serwisu internetowego — dla zlozenia
reklamacji wymagane jest bowiem podanie danych osobowych.

+ W zwigzku z odkladaniem sie danych w logach systemowych, tj. oprogramowaniu
zapamietujacym i zapisujacym dzialania i zdarzenia zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
internetowego. Logi systemowe Serwisu internetowego przechowuja: czas wejscia do
Serwisu internetowego, IP, ,user agent” przegladarki, status HTTP, URL wywolywanej
strony. Przy czym dane te sa przetwarzane wylacznie w celu $wiadczenia uzytkownikowi
ustlugi dostepu do treci zawartych w Serwisie internetowym oraz w celach
administracyjnych i technicznych, w tym dla zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego.

* W zwigzku z wykorzystaniem Google Analytics. Google Analytics to narzedzie stuzace do
prowadzenia analiz sieciowych spétki Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,,Google”). Dane gromadzone z wykorzystaniem tego narzedzia sg
wykorzystywane do celéw analitycznych i statystycznych w zakresie korzystania z Serwisu
internetowego oraz dla celow optymalizacji korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
internetowego. Google Analytics wykorzystuje pliki cookie, ktére sa przechowywane na
Twoim komputerze i umozliwiaja analize korzystania przez Ciebie z Serwisu internetowego.
Google wykorzystuje zebrane informacje w naszym imieniu do analizy korzystania z tej
strony w celu tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach internetowych i
Swiadczenia dodatkowych ushlug zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej i
Internetu. Google moze rowniez przekazywaé te informacje stronom trzecim zgodnie z
wymogami prawa lub jeéli te strony trzecie przetwarzaja te dane w imieniu Google. Adres IP
przesylany przez Twoja przegladarke w zwigzku ze stosowaniem Google Analytics nie jest
powiazywany z innymi danymi Google. Dokonujac zmiany ustawien przegladarki, mozesz
uniemozliwi¢ przechowywanie plikow cookie. Ponadto, mozesz uniemozliwi¢ Google
rejestrowanie danych zwigzanych z korzystaniem ze strony wygenerowanej przez pliki
cookie (w tym adres IP) i przetwarzanie tych danych przez pobranie i zainstalowanie wtyczki
przegladarki dostepnej pod adresem https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.




* W zwiazku z wykorzystaniem plikow cookie, innych niz pliki cookie Google Analytics. Cookie
sa to matle pliki tekstowe zawierajace dane zapisywane w momencie odwiedzenia strony
internetowej, przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikow (np.
komputerach), przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Wiecej na temat cookie
znajdziesz w sekcji ,, Wykorzystanie plikow cookie w Serwisie internetowym” ponizej.

Inspektor ochrony danych (IOD).

Towarzystwo wyznaczylo inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac sie
pod adresem e-mail: IODo@pocztylion.com oraz adresem korespondencyjnym: ul. Inflancka
4, 00-189 Warszawa (z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych), we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Towarzystwo, w
tym w celu realizacji praw zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora:

a. w celu swiadczenia Uslug — w oparciu o przeslanke zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie uslug drogg elektroniczng [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO], w zwigzku z art. 18 1 19
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna — podanie danych w tym celu jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla prawidlowego $éwiadczenia uslug droga
elektroniczna,

b. w celu rozpatrywania reklamacji — w oparciu o przestanke zawarcia i wykonania
umowy o §wiadczenie ushug droga elektroniczna [art. 6 ust. 1lit. b) RODO], w zwigzku z art.
18 i 19 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — podanie danych w tym celu jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla prawidlowego $wiadczenia Uslug lub w oparciu o
przestanke prawnie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych [art. 6 ust.
1 lit. f) RODO] - podanie danych w tym celu jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacji,

c. w celach analitycznych i statystycznych w zakresie korzystania z Serwisu
internetowego oraz dla cel6w optymalizacji korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu internetowego — w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora
danych osobowych [art. 6 ust. 1lit. f) RODO] — podanie danych w tym celu jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne dla celow analitycznych i statystycznych oraz optymalizacji
korzystania z Serwisu internetowego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora danych.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe.

W granicach okreSlonych przepisami prawa mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe
nastepujacym podmiotom:

» Towarzystwu jezeli administratorami sa Fundusze i odwrotnie,

+ podmiotom zapewniajacym obsluge lub udostepniajagcym administratorowi systemy
teleinformatyczne, przedsiebiorcom $wiadczacym ushugi dostawy lub utrzymania
oprogramowania, stuzacego do obstugi lub zarzadzania stronami internetowymi, w tym
narzedzi stuzacych do analizy i budowania statystyk wykorzystania stron internetowych
naszym doradcom, w tym prawnym,



+ organom i podmiotom upowaznionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow
prawa.

Czy stosujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji?

W ramach Serwisu internetowego nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w
tym profilowania) w rozumieniu art. 22 RODO. Jeéli zdecydujemy sie na stosowanie takich
procesOw w przyszlosci, przekazemy Ci stosowng informacje.

Czy dane sg przekazywane do krajéw spoza EOG?

Dane osobowe co do zasady nie sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
z wyjatkiem przekazywania, do ktérego moze doj$¢ w zwiazku z wykorzystaniem Google
Analytics. Niemniej w przypadku Google Analytics informacje na temat korzystania przez
Ciebie z Serwisu sg zwykle przesylane na serwery Google w panstwach nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego w celu anonimizacji adresu IP, tak aby wykluczy¢
mozliwo$¢ powigzania go z konkretng osoba. Po anonimizacji, skrocony adres IP jest
przekazywany do serwera Google w USA i tam przechowywany. Pelny adres IP jest
przekazywany do serwera Google w USA i tam przechowywany jedynie w wyjatkowych
przypadkach. Serwis internetowy korzysta z Google Analytics z rozszerzeniem do
anonimowego gromadzenia adreséw IP (tzw. maskowania IP).

Zarazem zawsze przed przekazaniem danych osobowych upewniamy sie, ze dane panstwo
trzecie lub odbiorca w takim panstwie gwarantuje niezbedny odpowiedni poziom ochrony
danych, w szczego6lnosci poprzez:

a) wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

c) stosowanie wigzacych regul korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy,

d) w razie przekazywania danych do USA — wspoélprace z podmiotami uczestniczacymi w
programie Tarcza PrywatnoSci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzja wykonawcza
Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatno$ci ochrony
zapewnianej przez Tarcze Prywatno$ci UE-USA (lista podmiotow z USA uczestniczacych w
tym programie dostepna jest pod adresem: https://www.privacyshield.gov/list).

Google jest uczestnikiem Tarczy PrywatnoSci.

Okres przechowywania danych osobowych.

Okres przetwarzania danych zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych w celu §wiadczenia Uslug, dane beda przetwarzane przez
okres $wiadczenia Usltugi, a nastepnie maksymalnie do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

W przypadku reklamacji, do czasu rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie maksymalnie do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane zapisane w plikach cookie przechowywane sa przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia
cookie zapisanych na urzadzeniu uzytkownika, okresy te wskazane zostaly w sekcji
s~Wykorzystanie plikow cookie w Serwisie internetowym”.



Maksymalny czas przechowywania danych pozyskanych przez Google Analytics wynosi 26
miesiecy.

Przyshugujace Ci prawa.

Zgodnie z RODO przyshuguja Ci nastepujace prawa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

prawo dostepu do przetwarzanych danych — na tej podstawie osoba, ktérej dane
dotycza, uprawniona jest do uzyskania od administratora danych informacji o
przetwarzaniu danych osobowych — w tym o celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, podstawie prawnej przetwarzania, planowanym
okresie przetwarzania oraz o odbiorcach, ktérym dane s ujawniane — a takze do uzyskania
kopii danych osobowych, ktore sa przez administratora danych przetwarzane,

prawo do sprostowania danych — na tej podstawie osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo zwrocenia sie do administratora danych z wnioskiem o sprostowanie
nieprawidlowych lub uzupelienie niekompletnych danych osobowych, ktore tej osoby
dotycza,

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
zada¢ od administratora danych niezwlocznego usuniecia swoich danych osobowych, w
przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celow, w ktorych zostaly
zebrane lub gdy osoba, ktorej dane dotycza, cofnela zgode bedaca jedyna podstawa prawna
przetwarzania (nie ma to wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem zgody),

prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie osoba, ktorej dane dotycza,
ma prawo zwrocenia sie do administratora danych z zadaniem ograniczenia przetwarzania,
w przypadku, gdy:

* istnieje prawdopodobienstwo nieprawidlowos$ci danych osobowych (do czasu
sprawdzenia przez administratora danych ich prawidlowosci),

*  przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zagdajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

»  ustatl cel przetwarzania danych osobowych przez administratora danych, ale sa one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

* osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie osoba, ktorej dane dotycza — i
ktorej dane sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany na podstawie zgody osoby lub
zawartej umowy — ma prawo zada¢ od administratora danych udostepnienia (w
powszechnie uzywanym formacie pozwalajacym na odczyt) danych przez siebie
dostarczonych lub przeslania ich do innego administratora (jezeli istnieja w tym zakresie
techniczne mozliwosci),

prawo do cofniecia zgody —jezeli przetwarzanie realizowane jest w oparciu o zgode,
zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta przez osobe, ktérej dane dotycza (nie ma to
jednak wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem
zgody),

prawo do sprzeciwu — na tej podstawie osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu dotyczacych jej danych, ktore odbywa sie w oparciu o



usprawiedliwiony cel administratora danych (sprzeciw powinien zawiera¢ uzasadnienie),
chyba ze administrator danych wykaze istnienie nadrzednych podstaw do przetwarzania,
w przypadku jednak gdy sprzeciw dotyczy przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych brak jest konieczno$ci uzasadniania sprzeciwu, administrator musi
zastosowac sie do sprzeciwu.

W celu zrealizowania praw przystugujacych Ci na gruncie przepiséw z zakresu ochrony danych
osobowych, mozesz skontaktowaé sie z administratorem:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny: ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz lub
osobiscie w siedzibie: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

b) ustnie — pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01, lub do protokotu w siedzibie:
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

c) pocztg elektroniczng — na adres: pocztylion@pocztylion.pl

Dane te sg wlasciwe zaréwno dla Towarzystwa, jak i OFE Pocztylion jak i dla DFE Pocztylion
Plus. W przypadku gdy administratorem jest Towarzystwo mozesz takze przesta¢ wiadomosé
na adres e-mail: IODo@pocztylion.com .

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
powszechnie obowiazujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej dane
dotycza, moze zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

II. Wykorzystanie plikow cookie w Serwisie internetowym

W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Serwisu internetowego oraz $wiadczenia
ushug na najwyzszym poziomie Serwis internetowy wykorzystuje tzw. cookie.

Cookie s3 to mate pliki tekstowe zawierajace dane zapisywane w momencie odwiedzenia strony
internetowej, przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw (np. komputerach),
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.

W Serwis internetowym stosowane s3 pliki cookie:

« stale” — tj. pliki, ktore pozostaja w urzadzeniu uzytkownika przez czas okreSlony w
parametrach plikobw cookie albo do momentu ich recznego usuniecia przez
uzytkownika,

+ ,sesyjne” — tj. pliki tymczasowe, ktére pozostaja w urzadzeniu uzytkownika do
momentu wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Serwis internetowy korzysta z plikow cookie wlasnych oraz z plikdw cookie podmiotu trzeciego
— w zwiazku z korzystaniem z Google Analytics.

Serwis internetowy wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow cookie:



Nazwa cookie Rodzaj Okres przechowywania | Zastosowanie
cookie cookie

_gat staly 1 minuta Plik Google Analytics:
wykorzystywany do ograniczenia
czestotliwosci zadan.

_gid staly 1 dzien Google Analytics:
wykorzystywany do rozrézniania
uzytkownikow i ses;ji.

_ga staly 2 lata Plik Google Analytics:
wykorzystywany do rozréznianial
uzytkownikow i sesji.

__pezt-ci staly 1rok Plik przechowuje informacje o
akeji uzytkownika w obszarze
bannera informujacego o plikach
cookie.

JSESSIONID sesyjny do konca wizyty Plik rozpoznaje sesje
uzytkownika podczas
trwania wizyty na stronie.

Pliki cookie sg wykorzystywane w naszym serwisie internetowym w oparciu o zgode wyrazang
zgodnie z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego oraz w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora danych osobowych, w postaci celow analitycznych w zakresie wykorzystania
serwisu internetowego oraz dla celow optymalizacji korzystania przez uzytkownika z serwisu
internetowego.

Jesli uzytkownik uzna, ze nie odpowiada mu stosowanie plikdw cookie w naszym serwisie
internetowym moze za pomoca odpowiedniej konfiguracji oprogramowania (w szczegdlnosci
ustawien przegladarki) wylaczy¢ ich stosowanie.

Uzytkownik moze réwniez w dowolnym momencie zmieni¢ zakres wykorzystania plikow.
Istnieje takze mozliwo$¢ wykasowania przez uzytkownika w kazdej chwili plikow cookie
zapisanych na urzadzeniu koncowym przez nasz serwis.

Wiekszo§¢ przegladarek internetowych domyslnie akceptuje pliki cookie — dopuszcza
zapisywanie plikow cookie w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Jak wskazano wyzej
uzytkownik moze jednak zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookie. Ustawienia te moga
zosta¢ zmienione w rézny sposob m.in. aby przegladarka catkowicie blokowatla pliki cookie lub
wysylala ostrzezenie przed zapisaniem pliku cookie w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Ponizej dla ulatwienia opisano przykladowy sposob wylaczania plikow cookie w wybranych
przegladarkach internetowych:



* W przegladarce Internet Explorer nalezy wybra¢ w menu gléwnym ,Narzedzia > ,,Opcje
internetowe” > "Prywatno$¢", a nastepnie suwakiem ustawi¢ poziom w pozycji
najwyzszej.

* W przegladarce Mozilla Firefox nalezy wybraé¢ w menu glownym ,Narzedzia > Opcje >
Prywatno$¢”, a nastepnie uaktywni¢ pole Program Firefox: ,bedzie uzywal ustawien
uzytkownika”, o plikach cookie decyduje zaznaczenie — badz nie — pola ,Akceptyj
ciasteczka”.

* W przegladarce Google Chrome nalezy wybra¢ w menu gléwnym menu ,,Ustawienia >
Opcje > Dla zaawansowanych” w sekcji ,,Prywatnosc”, klikna¢ w przycisk ,,Ustawienia
treSci” i wybrac ,,Blokuj wszystkie”.

* W przegladarce Opera nalezy wybra¢ w menu gtéwnym ,Narzedzie > Preferencje >
Zaawansowane”, o ciasteczkach decyduje zaznaczenie — badz nie — pola ,,Ciasteczka”.

+ W przegladarce Safari wybierz opcje ,,Akceptuj cookie” a nastepnie ustawienie: ,Nigdy”.

Szczegolowe informacje, znalez¢ mozna na stronach producentéw przegladarek.

Pragniemy jednak wskaza¢, iz ograniczenie stosowania plikoéw cookie, moze wplynaé na
niektore funkcjonalno$ci dostepne w naszym serwisie internetowym.

Niniejsza Polityka prywatnoSci jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana,
aby odzwierciedlala ona wszelkie zmiany w sposobie przetwarzania danych osobowych lub
wykorzystania plikow cookie.

Data ostatniej modyfikacji polityki: 31 grudnia 2019 r.



