1.

REGULAMIN

KORZYSTANIA Z USLUG ELEKTRONICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
POCZTYLION-ARKA POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE S.A.

a.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Towarzystwo — Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z
siedziba w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000011947, o numerze NIP 526-22-91-509, REGON 014859579, o kapitale
zakladowym w pehi optaconym, w wysokoéci 25.013.280 zlotych,

OFE Pocztylion — Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion, utworzony i
zarzadzany przez Pocztylion - Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
wpisany do rejestru otwartych funduszy emerytalnych prowadzonego przez Sad
Okregowy w Warszawie pod nr RFe — 14,

DFE Pocztylion Plus - Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus
utworzony i zarzadzany przez Pocztylion - Arka Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A., wpisany do rejestru otwartych funduszy emerytalnych
prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie pod nr RFe — 35,

Uzytkownik — kazdy podmiot prawa (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosSci prawnej), ktéory w jakikolwiek sposéb
korzysta z Serwisu internetowego, przy czym wszelkie czynnoSci, w ramach Serwisu
internetowego o charakterze czynno$ci prawnych, przeznaczone sg dla podmiotow
prawa, uprawnionych na mocy wlasciwych przepisoéw prawa do zawarcia umowy o
prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego i/lub
przystapienia do otwartego funduszu emerytalnego,

Serwis internetowy - systemem stron www posadowionych na serwerze
internetowym Towarzystwa lub podmiotu, z ktérym Towarzystwo zawarlo umowe o
korzystanie z serwera, znajdujacych sie pod adresem internetowym www.
pocztylion-arka.pl, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z Ushlug, =z
wylaczeniem stron lub uslug poddanych odrebnym regulaminom w szczegblnosci
stron ,,Portalu Klienta”.

Infolinia —system komunikacji telefonicznej Swiadczacy ustugi na rzecz Czlonkow
OFE, Czlonkow DFE oraz innych 0s6b pod numerami telefonéw: (i) 801 101 801 oraz
(ii) dla dzwoniacych z telefonow komorkowych (22) 123 60 o1,

Czlonek OFE - osoba fizyczna posiadajaca rachunek w OFE Pocztylion,

h. Czlonek DFE - osoba fizyczna posiadajaca Indywidualne Konto Zabezpieczenia

Emerytalnego w DFE Pocztylion Plus,



i. Formularze OFE — formularz wniosku o przyjecie i umowy o czlonkostwo w OFE
Pocztylion (i) dla os6b przystepujacych po raz pierwszy do otwartego funduszu
emerytalnego, (ii) dla os6b zmieniajacych otwarty fundusz emerytalny, oraz (iii)
formularz dla Czlonkéw OFE zmieniajacych dane zwigzane z wykonywaniem umowy
o czlonkostwo, a takze inne jezeli sa zamieszczone w Systemie internetowym,

j. Formularz DFE - formularz umowy o prowadzenie Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE w DFE Pocztylion Plus lub formularz zmiany
danych, a takze inne jezeli sg zamieszczone w Serwisie internetowym,

k. Uslugi — ustugi $éwiadczone drogg elektroniczng przez Towarzystwo okre§lone w
Regulaminie,

l. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ushug droga elektroniczng za jego posrednictwem, warunki postepowania
reklamacyjnego oraz warunki zawierania i rozwigzywania umoéow o $wiadczenie ushug
droga elektroniczna.

. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Korzystanie z Serwisu internetowego odbywa sie na podstawie Regulaminu. Regulamin
niniejszy znajduje zastosowanie do Serwisu jak i do poszczegélnych ustug w nim
oferowanych, o ile postanowienia szczegélne odrebnych regulaminéw, nie stanowia
inaczej. W przypadku gdy $wiadczenie danej ustugi odbywa sie na podstawie uregulowan
szczegoOlnych (odrebnego regulaminu), Serwis przed pierwszym udostepnieniem ushugi
zazada od Uzytkownika zapoznania sie z regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na
tre$¢ regulaminu.

. Regulamin udostepniony jest nieodplatnie w Serwisie internetowym, w formie, ktora
umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomoca systemu
teleinformatycznego.

. Rozpoczecie korzystania z Serwisu internetowego przez Uzytkownika powoduje zawarcie
umowy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych
Regulaminem, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.

. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie uslug droga elektroniczng w kazdej
chwili, opuszczajac Serwis internetowy, w takim przypadku umowa o §wiadczenie ustug
droga elektroniczna rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznoSci skladania
dodatkowych o$wiadczen, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem do $wiadczenia przez Towarzystwo ustug
droga elektroniczng zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tym w szczeg6lnos$ci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, Kodeks cywilny, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO), ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego, ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

§2. RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Regulamin obejmuje nastepujace ushugi S$wiadczone droga elektroniczng przez
Towarzystwo za posrednictwem Serwisu internetowego:

a. udostepnienie informacji o oferowanych przez Towarzystwo — w tym DFE Pocztylion
Plus oraz OFE Pocztylion — produktach,

b. udostepnianie do pobrania i wydrukowania Formularzy OFE, Formularza DFE, oraz
innych dokumentéw zwiazanych z cztonkostwem w OFE Pocztylion i/lub posiadaniem
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE w DFE
Pocztylion Plus,

c. korzystanie z aplikacji ,,Kalkulator emerytalny IKZE” pozwalajacej na szacunkowe
wyliczenie wyplaty z IKZE w DFE Pocztylion Plus.

2. Uslugi wskazane w ust. 1 §wiadczone sa bezplatnie, przez cala dobe 7 dni w tygodniu.

3. Towarzystwo zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Serwisu internetowego
lub poszczegbdlnych Uslug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub dokonania
zmian w Serwisie internetowym lub poszczego6lnych usthugach.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG

1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace prawidlowe korzystanie z Serwisu
internetowego obejmuja:

a. komputer osobisty lub inne kompatybilne urzadzenie;
b. dostep do sieci internet;
c. dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przegladarka stron www.

2. W przypadku Kkorzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania,
niespehiajacych wymagan technicznych okreslonych w ust. 1 wyzej, Towarzystwo nie
gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania Serwisu internetowego.

§4. UDOSTEPNIANE DOKUMENTY

1. Formularze OFE, Formularz DFE, Ogo6lne Warunki Umowy o prowadzenie
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w DFE Pocztylion Plus, oraz inne
dokumenty umozliwiajace przystapienie do OFE Pocztylion i/lub DFE Pocztylion Plus,
badz skladajace sie na tres¢ umowy o czlonkostwo w OFE Pocztylion i/lub umowy o
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prowadzenie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE w DFE
Pocztylion Plus, badZz umozliwiajace skladanie przez Czlonkéw DFE oraz Czlonkéw OFE
dyspozycji w ramach zwartych umoéw, sa udostepnione nieodplatnie w Serwisie
internetowym, w formie umozliwiajacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Kazdy moze zapoznac sie z trescia formularzy wskazanych w ust. 1.

3. Uzytkownik moze takze zada¢ przestania Formularza/y OFE i/lub Formularza/y DFE,
kontaktujac sie z Infolinia lub na adres elektroniczny pocztylion@pocztylion.pl,
wzglednie pod adresem siedziby Towarzystwa.

§5. KALKULATOR EMERYTALNY IKZE

1. W ramach aplikacji ,Kalkulator emerytalny IKZE” Towarzystwo umozliwia
Uzytkownikowi szacunkowe wyliczenie wyplaty z IKZE w DFE Pocztylion Plus.

2. Kalkulator oparty jest na modelu przewidujacym wzrosty warto$ci Srodkéw pienieznych
w ujeciu realnym, tj. przy zalozeniu braku inflacji. Dla podanych przez Uzytkownika
parametrow kalkulator wylicza szacowang wysoko$¢ kapitalu zgromadzonego na koncie
IKZE po uplywie wskazanego przez Uzytkownika okresu dokonywania wplat,
indywidualny limit wplat na IKZE dla podanej wysoko$ci wynagrodzenia brutto za rok
poprzedni, laczng korzy$¢ podatkowa w okresie oszczedzania, korzy$¢ podatkowa dla
podanej wysokoS$ci wynagrodzenia brutto za rok poprzedni oraz szacowana miesieczng
rate brutto do wyplaty z IZKE po zakonczeniu oszczedzania. Przez ,korzy$¢ podatkowa”
nalezy rozumie¢ odliczenie kwot wplaconych na IKZE od podstawy obliczenia podatku
(dochodu) zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych przy uwzglednieniu warunkéw okreslonych w ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego.

3. Dla potrzeb symulacji Uzytkownik prognozuje dynamike zmian wprowadzonych
wartoSci, w szczegolno$ci zaklada stope wzrostu wynagrodzenia, ktéra w symulacji
przeklada sie na stope wzrostu rocznej skladki a takze prognozuje potencjalng roczna
stope zwrotu z inwestycji w okresie wplat na IKZE. Symulacja umozliwia jedynie
zastosowanie stalej stropy zwrotu z inwestycji w okresie wplat na IKZE. W parametrach
kalkulatora uwzgledniono oplaty pobierane przez Towarzystwo. Kalkulator nie
uwzglednia naleznego podatku dochodowego od srodkéw wyplacanych z IKZE.

4. Obliczenia dokonane przy uzyciu kalkulatora stanowig jedynie symulacje i nie moga
stanowi¢ podstawy do zglaszania roszczen co do wysokosci wyplat $rodkéw
zgromadzonych w DFE Pocztylion Plus.

§6. KORZYSTANIE Z SERWISU INTERNETOWEGO.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz z oferowanych
Ustlug w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i specyfikacja danej Uslugi oraz
zasadami wspolzycia spolecznego i dobrymi obyczajami.
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2. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dzialan
naruszajacych prawo, dobre obyczaje lub dobra majatkowe lub osobiste 0s6b trzecich, a
w szczegblnosci postugiwanie sie danymi innych oséb jak wlasnymi danymi osobowymi.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu internetowego
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad,
a takze tresci mogacych wywotaé zaklocenia lub uszkodzenia systemow informatycznych.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Ushugi moze wigza¢ sie ze szczegdlnymi zagrozeniami w
postaci nieuprawnionego dostepu osob trzecich do danych przesylanych lub posiadanych
przez Uzytkownika, nieuprawnionej ingerencji w te dane, ich utrate lub zmiane.

§7. (OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikow, w tym zasady
wykorzystywania plikow cookies, zostaly okreslone w Polityce prywatno$ci i plikow cookies
dostepnej pod adresem internetowym:

https: //www.pocztylion-arka.pl/download /pdf/polityka prywatnosci.pdf

§8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie informacje, dane i materialy udostepniane w Serwisie internetowym (w tym
m.in. nazwy, logotypy, kolorystyka, uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
niematerialnej zwiazane z tres$cia Serwisu internetowego przystuguja Towarzystwu lub
podmiotom, z ktérymi Towarzystwo zawarlo stosowne umowy i sg chronione prawami
autorskimi, prawami do znakéw towarowych lub innymi prawami wlasnoéci
intelektualnej lub przemystowe;j.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasoboéw Serwisu internetowego wylacznie
na wlasny uzytek osobisty. W szczegolnoSci bez upowaznienia udzielonego przez
Towarzystwo w formie pisemnej niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesylanie,
modyfikowanie, zamieszczanie na innych stronach, linkowanie ani wykorzystywanie
stron www lub fragmentéw Serwisu internetowego dla celéw komercyjnych lub
publicznych.

§9. ZASTRZEZENIA. ODPOWIEDZIALNOSC TOWARZYSTWA.

1. Tresci zawarte w Serwisie internetowym, z zastrzezeniem wyjatkow na tych stronach
wyraznie wskazanych, stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowig wiazacej oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian/edytowania informacji, danych
i materialow udostepnianych w Serwisie internetowym oraz ich cze$ci bez uprzedniego
powiadamiania.
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. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za treSci, oraz bezpieczenstwo stron
nalezacych do innych podmiotéw, do ktorych linki zamieszczono w Serwisie
internetowym.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku
korzystania przez Uzytkownika Serwisu internetowego lub poszczegélnych
Uslug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa,

b.  jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych, niedokladnych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w blad danych,

c.  szkody powstale w przypadku wystapienia istotnych btedow w skonfigurowaniu
urzadzenia odbiorczego Uzytkownika.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje, przez ktore rozumie sie wystapienia (w tym skargi i zazalenia), w ktorych
zglaszane sa zastrzezenia dotyczace Uslug $wiadczonych w ramach Serwisu
internetowego mozna skladac:

a. pisemnie - na adres ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz lub osobiScie w
siedzibie Towarzystwa: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

b. ustnie - pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01, lub do protokolu w siedzibie
Towarzystwa: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

c. poczta elektroniczng - na adres: pocztylion@pocztylion.pl

. Na zyczenie osoby zglaszajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza zlozenie reklamacji
w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej zlozenia.

. Wplyw reklamacji mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie z Towarzystwem poprzez infolinie
lub poczta e-mail.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej:
a. oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje;
b. opis problemu bedacego przyczyna zlozenia reklamacji.

. Zgloszenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen moze utatwic i przyspieszyé
jej rozpatrzenie.

. Towarzystwo rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, nie
pOZniej niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. W
takim przypadku osoba zglaszajaca reklamacje zostanie poinformowana
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10.

o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz o
przyczynach opdznienia i okolicznos$ciach, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia

sprawy.
OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego

trwalego no$nika informacji, przy czym, odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona poczta
elektroniczna na wniosek zglaszajacego reklamacje.

. Wszystkie czynnoéci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji s3 dokonywane

w jezyku polskim.

. Towarzystwo, DFE Pocztylion Plus, OFE Pocztylion podlegaja nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego. W sprawach dotyczacych funduszy emerytalnych istnieje
mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Na stronie www.pocztylion-arka.pl wskazane sa szczegblowe informacje dotyczace trybu
wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Towarzystwo ma prawo do dokonania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie: wprowadzenie zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa dotyczacych Towarzystwa, DFE Pocztylion Plus lub OFE Pocztylion badz
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego, zmiane interpretacji przepisow
regulujacych dzialalnoé¢ OFE Pocztylion, DFE Pocztylion Plus lub Towarzystwa, badz
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego, rozszerzenie zakresu ushlug
oferowanych przez Serwis internetowy, zmiane oferty produktowej OFE Pocztylion, DFE
Pocztylion Plus lub Towarzystwa.

Zmiany Regulaminu beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu w
Serwisie internetowym oraz komunikowane na stronie gléwnej Serwisu internetowego z
3-dniowym uprzedzeniem w odpowiedni, umozliwiajacy analize wspomnianych zmian,
Sposob.

Uzytkownik powinien niezwlocznie zapoznaé sie ze zmianami gdyz rozpoczecie
korzystania z Serwisu internetowego lub poszczego6lnych Uslug z zastrzezeniem ust. 4
niniejszego paragrafu, po wejéciu w zycie zmian Regulaminu, stanowi akceptacje nowej
treSci Regulaminu przez Uzytkownika. W braku akceptacji Uzytkownik powinien
powstrzymac sie od korzystania z Serwisu internetowego.

Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu
jest prawo polskie. Wszelkie spory sg rozstrzygane przez polskie sagdy powszechne.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 grudnia 2019.
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